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Adaptabilidad laboral
post-pandemia en México
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Metodologia

Metodologia:
CAWI - Encuesta auto administrada

Fecha de levantamiento:
Abril 2022

Alcance:
Nacional

Muestra:
Buscadores de empleo: 9,446
Empresas: 588

Objetivos

ldentificar desde la perspectiva de los
buscadores de empleo y las empresas,
cOmo se encuentra el estado de dnimo de
los encuestados que actualmente fienen
empleo o que fuvieron empleo en los
Ultimos 2 anos

ldentificar como ha sido la relacion de los
equipos de trabajo en las empresas

Identificar el tiempo que los empleados
permanecen en promedio en las empresas

ldentificar las principales causas de
renuncia y los motivadores para que los
colaboradores se sientan entusiasmados en
las empresas
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La mayoria de los candidatos se ubican entre los 18 y 39 anos, con e
estudios de licenciatura, en la region Centro y del sector Manufactura

CANDIDATO
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NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahvuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas
BAJIO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas

CENTRO: CDMX, Edo Méx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala |@i occmundial

SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

Selecciona género/ edad/ nivel de estudios/ region/ situacion laboral/ sector



Los reclutadores son principalmente de empresas grandes, de la
region Centro, de los sectores de RRHH y Manufactura

EMPRESA

Reclutadores ﬁ% iers (&'m-z By
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NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihnuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas

BAJiO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas .
©) occmundial

CENTRO: CDMX, Edo Méx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala
SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatdn

Selecciona tamano de empresa/ persona a cargo de RRHH/ responsabilidades de RRHH/ ubicacion de la empresa/ sector




;. Como se encuentra el
estado de animo de los
colaboradores?

A dos anos de que la pandemia comenzd muchos
factores han cambiado entre los colaboradores, por
ejemplo su estado de dnimo y nivel de motivacion en el
aspecto laboral.

@ occmundial



El proceso de adaptacion al cambio ante la pandemia COVID 19 fue mas facil
de sobrellevar para los colaboradores que para las empresas

. Como fue la adaptacion al cambio . Como se adaptaron las empresas a
de los colaboradores? | la flexibilidad debido a la pandemia?
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5Como consideras que ha sido la capacidad de los colaboradores para adaptarse a los cambios enfrentados a raiz de la pandemia en el aspecto Iaboro|@°ccmundlql
5Como consideras que ha sido/ fue la capacidad de tu empresa o Ultima empresa para adaptarse y ser flexible ante los cambios enfrentados a raiz de la
pandemia?

Muestra:
Candidatos: 8,883
Empresas: 588



Las empresas consideran que el nivel de motivacion y compromiso de los
colaboradores es de bueno a regular
Nivel de motivacién y compromiso de los colaboradores
== @ - @ e —
e . . . . .
Muy bien Bien Regular Malo Muy malo
72%
[ A |
¢Quéopinanlos 407 28% 21% 5% 2%
59%
[ : |
fasben o 14% 45% 35% 4% 2%
52% 39%
ggﬁgg&ros: 9 446 5Como consideras que estd/estaba tu nivel de motivaciéon y compromiso en tu empleo actual o en el mds @’occmundiql

) reciente que tuviste en los Ultimos 2 anos/ de los colaboradores de tu empresa?
Empresas: 588



2 de cada 10 colaboradores opinan que su estado de adnimo empeoré a causa de la
pandemia. La mayoria se encuentra buscando nuevas motivaciones

¥ Estado de animo en el :Como se sienten?
aspecto laboral
Buscando nuevas motivaciones
Ha mejorado arafz de la i
H (o)
pandemia Feliz y realizado
Es igual que antes de la Frustrado
pandemia
8%
En estrés constante
Ha empeorado a raiz de la
Preocupado
Mejord a partir de este 2022 Agotado
%
j . Aburrido
Empeord a partir de este 2022 10%
%
Muestra: 5Como ha sido tu estado de dnimo en el aspecto laboral en los Ultimos dos anos? (@i OCCmundiCII

Candidatos: 9,446 En especifico y hablando del aspecto laboral, te sientes...



Los reclutadores consideran que los empleados han mejorado su estado de dnimo a
partir de este ano; sin embargo, muchos estan buscando nuevas motivaciones en el

aspecto laboral
% Estado de animo de los
LT colaboradores

Ha mejorado a raiz de la

Es igual que antes de la
pandemia

Ha empeorado a raiz de la 19%
pandemia °

Mejord a partir de este 2022

EMPRESA

Empeord a partir de este 2022

Muestra: 5Como ha sido el estado de dnimo de los colaboradores en los Ultimos dos anos?
Empresas: 588 En especifico y hablando del aspecto laboral, se sienten...

37%

Mediana: 43%

:Como se sienten?

Buscando nuevas motivaciones

Mediana: 45%
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Para mantener motivados a los colaboradores es importante que las empresas se
enfoquen en aspectos de crecimiento, bienestar y de estabilidad economica

Causas del estado de motivacién positivo vs negativo

Falta de crecimiento y desarrollo profesional

- 5%]

Falta de interés de mi empresa en mi bienestar

- 50%

Falta de incremento salarial

L A%

Mal balance de vida personal y profesional

CANDIDATO Lograr crecimiento y desarrollo profesional

49%

Estabilidad laboral y econémica

46%

Desarrollar nuevas competencias y habilidades

42%

Mejor balance de vida personal y profesional

25%

Aumento de sueldo
22% Tener frabagjo/ Me
Actualizacién y capacitacion gusta mi trabajo
22%, Buen sueldo
« Tener un buen equipo

Poca estabilidad laboral y econdmica

Mal ambiente laboral
Mobbing
Poco/ nulo liderazgo

Menos/ pocas prestaciones

Home office y trabajo hibrido ) Falta de actualizacion y capacitaciéon
de trabajo
Regreso al frabajo presencial Falta de promociones
Interés de mi empresa en anteponer mi bienestar Disminucién del sueldo
Mejora en prestaciones Home office y frabajo hibrido
Candidatos: 6,367 Candidatos: 2,519
5Cudles son las tres principales causas de que tu estado de motivacion es/ fue POSITIVO? ‘@i Occmundidl

5Cudles son las tres principales causas por las que tu estado de motivacién es/ fue NEGATIVO?



Los mas jovenes se sienten mdas motivados al tener crecimiento y aprendizaje; al
grupo de 40 a 49 anos los motiva tener estabilidad; en tanto que los mayores de 50
anos se motivan al sentir bienestar

Causas del estado de motivacion 18 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos  Mas de 50 aios
POSITIVO por edad é @ 6 @
LV ) fin %)
Crecimiento y desarrollo profesional 55% 46% 43% 45%
Estabilidad laboral y econémica 43% 47% 52% 48%
Nuevas competencias y habilidades 49% 40% 37% 37%
Mejor balance de vida personal y profesional 23% 26% 27% 28%
Aumento de sueldo 24% 24% 19% 14%
Actualizacién y capacitacion 25% 21% 18% 19%
Home office y trabajo hibrido 17% 21% 22% 18%
Regreso al trabajo presencial 16% 18% 22% 26%
:;teer:i:tgre mi empresa en anteponer mi 15% 16% 17% A
Mejora en prestaciones 1% 13% 13% 10%

Muestra:

Candidatos: 6.367 5Cudles son las tres principales causas de que tu estado de motivacion es/ fue POSITIVO?2 |@i occmundiql



Los colaboradores logran un estado de motivacion positivo cuando se sienten parte
de la empresa, que sea un buen lugar para trabajar y que les permita crecer
profesionalmente

e Causas emocionales del estado de motivacién positivo vs negativo

CANDIDATO Integrado y motivado Desmotivado

707

Que no importa mi crecimiento profesional por encima del

interés econdmico de mi empresa

Que pertenezco a un equipo y buen lugar de frabajo
s

68%

Que no importa mi bienestar fisico y mental

Que importa mi crecimiento profesional

61 % Que no soy tomado en cuenta

Que soy tomado en cuenta

Que no pertenezco a un equipo ni a una empresa

50%

Que importa mi bienestar fisico y mental .
Desintegrado

45% |
_ Candidatos: 6,367 : Candidatos: 2,5] 9
5Cudles son las tres principales causas EMOCIONALES de que tu estado de motivacion es/ fue POSITIVO/ ‘@i occmundiql

NEGATIVO?



Bajo la perspectiva de las empresas, diversos aspectos emocionales y cuestiones
econdmicas son factores importantes para mantener un estado de animo positivo
enire los colaboradores

EMPRESA

Causas del estado de motivacion positivo vs negativo

Estabilidad laboral y econémica | Falta de incremento salarial

557 I

Home office y trabajo hibrido Falta de crecimiento y desarrollo profesional

49% i

Mejora en su balance de vida personal y profesional ! Mal balance de vida personal y profesional

34% i

Crecimiento y desarrollo profesional i Menos/ pocas prestaciones
1

32%
Aumentos de sueldo Falta de interés de mi empresa en mi bienestar

26%

Regreso al tfrabajo presencial : Falta de actualizacion y capacitaciéon

21%

Programas dirigidos a priorizar su bienestar : Regreso al tfrabajo presencial

18%

Actualizacién y capacitacion Falta de promociones
18%
Nuevas competencias y habilidades Poca estabilidad laboral y econdmica

16%

Mejora en prestaciones : Home office y frabajo hibrido
]4% Empresas: 348 ! Empresas: 241

5Cudles consideras que pueden ser las tres principales causas de este (POSITIVO/ NEGATIVO) estado de ‘@i OCCmundiCII
motivacion actual en los colaboradores?2



En las empresas, los equipos fomentan principalmente el trabajo en conjunto, el
companerismo y la confianza, siendo las microempresas las que mas se apegan a
este tipo de relaciones de trabajo

Relacion entre los equipos de . - .
trabajo en las empresas Micro Pequena Mediana Grande

Trabajo en equipo 45%

6

Companerismo 39%

Confianza 35%
Competitividad 32%
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Integridad 25%
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Muestra: .
Candidatos: 8,883 5Como consideras que se vive/ vivia la relacién entre equipos de trabajo de tu empresa o tu Ultima empresa? @’occmundlql
Empresas: 588



Motivadores para evitar
la fuga de talento en las
empresas

Buenas compensaciones y la busqueda de mejores
oportunidades de desarrollo son algunas de las principales
razones para que los colaboradores se mantengan

moftivados en su empleo.

@ occmundial




La mayoria de los colaboradores permanecen en su empleo actual mientras
encuentran ofro; en contraste, las empresas confiman que en promedio los
colaboradores permanecen de 3 a 5 anos

¢Cudnto tiempo piensas permanecer en tu @ Tiempo promedio que permanecen los
empleo actual? colaboradores en tu empresa

i-

- 20% <[ Micro: 30% ]
Micro: 26%

- 22% <[Pequeﬁo:26%]

EMPRES

Solo en lo que encuentro

ofro empleo % Menos de 1 ano

Durante 2022 l 8% Mujeres: 74% De 1 a2 anos

En los siguientes 2 a 3 anos I 5%
De 2 a 3 anos

En los siguientes 3 a 5 anos | 2%

il De 3 a 5 anos 29%
En los siguientes 5a 10 | 1% °
anos °
. ~ De 5 a 10 anos -]7%
Mdas de 10 anos I 2%
Lo desconozco . 1% Mds de 10 anos I 4%,
Muestra: 5Cudnto tiempo piensas permanecer en tu empleo actual? C@j’occmundlql

Candidatos con empleo: 3,899

s Cudl es el tiempo promedio que permanecen los colaboradores en tu organizacion?e
Empresas: 588 2 pop quep 9



La bUsqueda de mejores compensaciones, mejores oportunidades de crecimiento y
nuevas motivaciones son las principales causas de renuncia de los colaboradores

v Personas que piensan renunciar o Principales causas por las que
renunciaron a su Ultimo empleo renuncian
N\
lg";ge“?53 7‘%’7 Por mejores sueldos  Por mejores oportunidades  Buscando nuevas
30:39 gggz; 73(7: y prestaciones de desarrollo motivaciones
o) 59% 55% 43%
|_-|_| 314 YW
- R Al
» = o 0
el o' uih °
Persondas con Personds sin Equilibrio vida Desgaste fisico Frustracion
empleo empleo laboral-personal y/0 mental
717% I 427 33% 30% 24%
Aspectos Aspectos de Aspectos
Muestra: sHas pensado en renunciar a tu empleo o decidiste renunciar a tu Ultimo empleo? @ occmundiql

Candidatos: 9,446 3Cudles consideras que son las fres principales causas al pensar o decidir renunciar a un empleo?



Los colaboradores de 18 a 39 anos deciden buscar empleo en otras companias por
mejores sueldos y prestaciones; en tanto que los mayores de 40 anos buscan mayor
estabilidad vida-trabajo

Principales causas por las que 18 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 ainos  Mdas de 50 aiios
renuncian i N - y
o S o &)

5 1 (F)| fin ()|
Busqueda de mejores sueldos y prestaciones 60% 60% 56% 53%
BUsqueda de mejores oportunidades de
desarrollo 59% 55% 51% 48%
BUsqueda de nuevas motivaciones 46% 44% 41 % 41%
BUsqueda de equilibrio de vida laboral-
personal 30% 32% 34% 39%
Desgaste fisico y/o mental 29% 30% 30% 28%
Frustracién 21% 24% 26% 29%
Alto estrés 19% 20% 23% 23%
Necesidad de cambio 14% 14% 16% 13%

Muestra: sCudles consideras que son las tres principales causas al pensar o decidir renunciar a un empleo? |@i occmundiql

Candidatos: 9,446



Algunas empresas afirman que han tenido renuncias inusuales; no han podido retener
al talento porque ofras companias les ofrecen mejores compensaciones y
oportunidades de desarrollo

Principales causas por las que
renuncian los colaboradores

SR :Los colaboradores
estan renunciando 5
de manera poco
usual? 64% No =

Buscando nuevas
motivaciones

Por mejores sueldos  Por mejores oportunidades

y prestaciones de desarrollo

Ay Yy
o k"

A an

Necesidsld de

¢ Como han sido las
renuncias en los
Ultimos 2 anos?

g ;)2%

Altfo niveles de
estrés

Equilibrio vida
laboral-personal

= Han incrementado

Igual que siempre

= Han disminuido

34%
Aspectos
econdémicos

sLos colaboradores en tu organizacion estdn renunciando de manera poco usual?
Las renuncias en los Ultimos dos anos, en tu organizacion han sido:
s3Cudles consideras que son las tres principales causas de estas renunciase

Muestra
Empresas: 588

18%
Aspectos
emocionales

@j’ occmundial

21%

Aspectos de

crecimiento



Las renuncias han incrementado principalmente en las empresas grandes; aunque la
principal razon es por la busqueda de mejores compensaciones y crecimiento, los
colaboradores estan enfrentando situaciones de estres y agotamiento

Micro Pequena Mediana Grer\‘de
(1 1) | A {@;
EMPRESA ﬁa e B = n@n = 'ﬁl fin 'ﬁl
= = = O'fin & i~ M

¢Los colaboradores estan
renunciando de manera inusual?

Han incrementado - 21% - 30% - 34% _ 39%

¢Como han sido las Igual que siempre 45% 50% 36% 36%
renuncias?
Han disminvico [N 337 B 2oz B oz B 25
« Agotamiento | ¢« Necesidad de |« Alto estrés « Desgaste fisico
¢Cudles son las principales cambio y/o mental
causas de estas renuncias? S Busguedo de
(Aspectos que destacan) mejores sueldos

y prestaciones

Muestra

Empresas: 588 sLos colaboradores en tu organizacion estdn renunciando de manera poco usual? |@i occmund|q|
’ Las renuncias en los Ultimos dos anos, en tu organizacion han sido:

s3Cudles consideras que son las tres principales causas de estas renunciase



Una buena compensacion y beneficios son los principales motivadores para
permanecer en una empresa; tambien destacan aspectos emocionales como tener
un buen ambiente de trabajo y que les permita equilibrar su vida personal-laboral

Motivadores para que los colaboradores permanezcan en las empresas

@'#

.y :

Buenas compensaciones Buen ambiente Balance vidao- Plan de carrera Cultura organizacional

y beneficios laboral frabajo personal inspiradora
4 57 30-39 afos: 4 37 40-49 afos: 50%
(o) 50% o Mas de 50 afos:
55%

Liderazgo Reconocimiento
iti capacitacion

positivo
429 MUJ“S 41% 317 10%
(o] 48% o o o
Aspecios Aspectos de Aspectos Cultura
Capacitacion
econdémicos crecimiento emocionales organizacional

Muestra sCudles consideras que pueden ser los 5 motivadores principales para permanecer en un empleo? occmund|c||
Candidatos: 9,446

18-29 anos:

72%
Muijeres:




Las MIPyMES estan mds enfocadas en motivadores emocionales, ofrecer
capacitacion y planes de crecimiento; en tanto que las empresas grandes tienen mas
la posibilidad de ofrecer buenas compensaciones y beneficios

Motivadores para retener al Micro Pequena Mediana Grande
100 talento en tu empresa @ 3 = — @ — ] n?n ot
EMPRESA fiiii fin N n?,nﬂlﬂ ﬂ?n fiin 2 fiin
fin
Buenas compensaciones y beneficios 66% 59% 56% 67% 72%
Buen ambiente laboral 63% 65% 61% 65% 63%
Reconocimiento 57% 61% 56% 58% 56%
Balance vida-trabajo 57% 61% 53% 56% 58%
Liderazgo positivo 54% 57% 56% 54% 54%
Una cultura organizacional inspiradora 38% 28% 34% 39% 41%
Promover la capacitacion 37% 28% 41% 38% 37%
Un plan de carrera personal claro 34% 30% 30% 37% 35%
Cultura flexible 30% 33% 40% 23% 28%
Autonomia 26% 37% 29% 26% 22%
Trabajo retador 22% 28% 21% 25% 20%
E"rﬁfg&: _— sCudles consideras que pueden ser los 5 motivadores para que los colaboradores permanezcan en la @’occmundiql

empresa que laboras?



Conclusiones

= A dos anos de la pandemia, los colaboradores han mantenido un nivel de motivacion y
compromiso bueno, pero podria mejorar con acciones que los hagan sentir que son parte de
la empresa en la que laboran, lo cual favorece su bienestar emocional.

= Es fundamental que en los equipos de tfrabajo se fomenten principalmente el companerismo y
la confianza, factores que han sido los mds importantes para desempenar labores en
conjunto dentro de las empresas.

= Para evitar fuga de talentos, las empresas deben mejorar la compensacion y los beneficios o
establecer salarios justos, ya que esta es la principal causa de renuncia, ademads no se deben
dejar de lado aspectos que favorecen el estado emocional de los empleados como: brindar
un buen ambiente laboral, balance vida-trabagjo, asi como planes de carrera que les
permifirdn tener oportunidades de crecimiento.

@ occmundial



iGracias!
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